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Reflectarea continutului (parafrazarea)

Utilizind aceastd abilitate, consilierul pur si simplu reflectd catre
copil ceea ce i-a spus acesta. Consilierul nu repetd doar cuvint cu
cuvint ceea ce i-a spus copilul, ci parafrazeazd, adica alege detaliile
de continut cele mai importante din ceea ce a spus copilul si le
reformuleazad mai clar, cu propriile cuvinte, nu cu ale copilului.

Este important sd observim cd reflectarea nu are loc neapirat in
timpul conversatiei cu copiii, ci poate surveni cind terapeutul fi
observa jucindu-se.

Iata citeva exemple de parafrazare :

Exemplul 1

Afirmatia copilului: ,Mama si tata lucreazd mereu. Tata pleacd
de acasd mult timp ca sd lucreze, merge la Cairns si in multe locuri.
Mama este sefd acolo unde lucreaza si uneori trebuie si stea mai
mult si sd le spund oamenilor ce sa facid”.

Raspunsul consilierului: ,S-ar parea cd mama s§i tata nu sint
foarte mult timp aldturi de tine”.

Exemplul 2 (copilul jucindu-se cu niste figurine reprezentind
animale in miniaturd, in tava cu nisip)

Afirmatia copilului : ,Hai, dinozaurule, sari peste gard, e frumos
aici. Hai, uitd-te la mine, priveste, hai, Spiky, vino aici, te ajut eu.
Vin dupa tine, uite ! ”.

Rdspunsul consilierului : ,,Se pare ca animalul tdu vrea ca Spiky
sd vind aldturi de el”.

Exemplul 3 (copilul jucindu-se in casa pdpusilor, cu familia papusii)

Afirmatia copilului : ,Ti-am spus sa nu faci mizerie pe podea. Sa
faci ordine! Ti-ai impréstiat lucrurile peste tot, obraznicule ! ”.

Réspunsul consilierului : ,Mama vrea ca bdietelul sd faci ordine”.

Exemplul 4

Afirmatia copilului: ,Am scris bine toate cuvintele, la test, dar
Tiffany nu. Ea a fost certatd si pentru cd a vorbit. Cind esti obraznic,
trebuie sa mergi in camera de pedeapsd. Eu nu merg niciodatd in
camera de pedeapsa”.

Afirmatia consilierului : ,,Cumva tu nu ai probleme, dar Tiffany are”.
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Cind consilierul reflectd continutul, i spune pur si simplu copi-
lului, clar si pe scurt, cele mai importante lucruri pe care copilul
tocmai i le-a zis. Cind consilierul procedeazd astfel, copilul are
impresia cd a fost ascultat. Totodata, folosind reflectarea continutului,
consilierul il ajutd pe copil sd constientizeze mai bine ceea ce tocmai
a spus, intensificind astfel aceastd constientizare. Prin urmare, copi-
lul este capabil sa sesizeze mai bine importanta lucrurilor despre care
vorbeste si sa clarifice orice confuzie. Astfel, reflectarea continutului
este utild, ajutindu-1 pe copil sd avanseze in procesul de explorare.

Reflectarea sentimentelor

La fel cum reflectd continuturi, consilierul poate reflecta si sentimente.
Acest lucru implica reflectarea catre copil a informatiilor despre
sentimentele pe care le are copilul. Cind copilul se joaca, reflectarea
sentimentelor poate fi utilizata si in relatie cu emotiile, pe care copilul
le atribuie unor persoane imaginare, simboluri sau animale de jucarie
implicate in joc.

Reflectarea sentimentelor este una dintre principalele abilitdti de
consiliere deoarece stimuleaza constientizarea sentimentelor de citre
copil. 11 incurajeazi pe copil si isi gestioneze anumite sentimente
semnificative, mai degraba decit si le evite.

Pentru consilier este important sa cunoasca clar diferenta dintre
ginduri si sentimente si s nu le confunde. Dacad v-am cere dumnea-
voastrd, cititorului, sd ne spuneti care este diferenta dintre ginduri si
sentimente, ce ati raspunde ? Dacd am spune ca ,,Avem impresia ca
persoanele sufletiste sint consilieri mai buni”, ne-am exprima un
gind ; ar fi mai bine daca am spune : ,,Credem ca persoanele sufle-
tiste sint consilieri mai buni”.

In general gindurile trebuie exprimate intr-o propozitie, in timp
ce sentimentele au nevoie uneori doar de un singur cuvint. Denumirile
unor sentimente, precum cele de mai jos, descriu o stare emotionala :

bucuros trist minios
confuz dezamagit surprins
disperat coplesit speriat
ingrijorat satisfacut nesigur
respins tradat neajutorat

responsabil puternic
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Cind va uitati la aceastd listd, ati putea observa cd majoritatea
sentimentelor au si stiri opuse. In calitate de terapeuti, ii putem ajuta
pe copii sd gestioneze sentimentele negative si neplacute in moduri
adaptative. Cu toate acestea, este important sa fiti realist si s recu-
noasteti cd nu va fi posibil sd ,eliminati” sentimentele negative ale
unui copil. Totusi, il puteti ajuta pe copil sa le faca fatd, astfel incit
el sa le modifice ori sd le poata gestiona in mod adecvat.

Reflectarea sentimentelor implicd formularea unor afirmatii care
sd includd cuvinte ce desemneaza ,,sentimente” — de exemplu : ,,Esti
trist”, ,Pari nervos” sau ,Pari dezamdgit”. Iatd citeva exemple de
afirmatii facute de copii, insotite de reflectarea adecvata a sentimen-
telor de catre consilier.

Exemplul 1

Afirmatia copilului : ,,Ori de cite ori o intreb pe mama dacd pot
sd merg la matusa Karen, ea spune: «Nu». Sdptdmina asta merge
Kelly si era rindul meu”.

Rdspunsuri posibile ale consilierului : ,,Esti dezamagit” sau ,,Pari
minios”. (Raspunsul corect depinde de context si de semnalele non-
verbale.)

Exemplul 2 (fratele copilului a murit intr-un accident de masind)

Afirmatia copilului : ,,Fratele meu n-avea cu el ciinele lui prefe-
rat cind a fost lovitd masina”.

Raspunsul consilierului : ,,Esti foarte trist” sau ,,Pari foarte trist”.

Exemplul 3 (copilul este implicat intr-un joc imaginativ de rol)

Afirmatia copilului: ,,Sa plecam de aici inainte sd ne gaseasca.
Repede, vin!”.

Rdspunsul consilierului : ,Pari speriat”.

Exemplul 4 (copilul se joacd in casa pdpusilor, cu familia de
papusi)

Afirmatia copilului: ,Ti-am spus sd nu faci mizerie pe jos. Fa
ordine. Ti-ai imprastiat lucrurile peste tot, obraznicule”.

Réispunsul consilierului : ,Mama aceea pare foarte supdratd”.

Adesea, copilul va incerca sa evite sa isi analizeze sentimentele,
pentru cd vrea sd evite durerea asociatd cu sentimentele intense precum
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tristetea, disperarea, minia sau anxietatea. Cu toate acestea, accesa-
rea sentimentelor inseamna de obicei a merge mai departe, in vede-
rea unui confort emotional sporit, pentru ca apoi sd devind capabil
sa ia decizii rationale.

Uneori copiii ne spun direct ceea ce simt. De exemplu, un copil
poate spune : ,,Sint foarte suparat pe fratele meu”. Cu toate acestea,
de obicei copiii nu ne spun direct cum se simt din punct de vedere
emotional, ci ne oferd semnale nonverbale si vorbesc indirect despre
situatia lor.

Daca va ocupati indeaproape de un copil, in calitate de consilier,
propriile sentimente vor incepe sd le reflecte pe cele ale copilului si
va va fi mai ugor sd va identificati cu ceea ce simte acesta. Dupa ce
dobinditi experientd, este posibil sa identificati sentimente precum
supdrarea, tristetea sau minia observind postura copilului, expresia
fetei, miscarile si comportamentul ludic.

Nu pierdeti din vedere faptul cd, daca reflectati corect sentimen-
tele unui copil, atunci acesta va tinde probabil sa le acceseze mai
profund. Dacid este vorba despre un sentiment dureros, copilul poate
incepe si plingi. In calitate de consilier, cum vi veti simti in aceasti
situatie ? Pentru noi uneori este dificil. Cu siguranta, e important ca
terapeutii sd fie capabili sd gestioneze sentimentele induse de lacrimile
copiilor.

Reflectarea miniei cdtre copil poate avea uneori un rezultat dra-
matic. in cazul in care consilierul reflecti minia spunind : ,,Esti
minios” sau ,,Pari foarte minios”, copilul poate reactiona raspunzind
imediat ,,Nu sint minios”, replicd urmata de o perioada de nazuri in
camera de joacd. Daci se intimpla astfel, consilierul se poate alarma ;
totusi, reactia copilului reflectd capacitatea lui de a-si exprima minia,
pe care nu a vrut sd si-o asume in mod deschis. Consilierul il poate
incuraja apoi pe copil sd isi directioneze minia intr-un mod mai
adecvat prin folosirea diferitor mijloace.

Pe scurt, reflectarea sentimentelor ii permite copilului sa isi tra-
iascd pe deplin emotiile si sd se simtd mai bine dupi ce isi exterio-
rizeazd sentimentele. Dupa exteriorizarea sentimentelor, copilul este
capabil sd gindeascd mai clar si sd ia in calcul optiuni constructive
si alegeri cu privire la viitor. Prin urmare, reflectarea sentimentelor
este una dintre cele mai importante abilitati de consiliere.
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Utilizarea reflectarii continutului si sentimentelor

Odatd cu experienta, veti vedea cd puteti combina adesea reflectarea
continutului cu reflectarea sentimentelor. De exemplu, puteti combina
afirmatia ,,Esti trist” cu afirmatia ,Imi spui ci tatil tiu nu stitea cu
tine in weekend” dind rispunsul ,Esti trist pentru cd tatdl tdu nu
statea cu tine in weekend”. Iata citeva exemple de reflectare combinata
a continutului si sentimentelor.

Exemplul 1

Afirmatia copilului : ,Steven si cu mine ne jucam de-a printul si
printesa in gradina. El voia intotdeauna sa fie regele si sd stea pe
piatra care era tronul. Acum nu mai poate face asta, pentru ca este
in rai”.

Rdspunsul consilierului : ,Esti trist pentru cd nu te mai poti juca
cu Steven”.

Exemplul 2

Afirmatia copilului : ,,Chiar dacd te indepartezi, copiii mai mari
vin dupa tine. Daci 1i spui invatitorului, se iau de tine la sfirgitul
orelor. Nu poti evita in nici un fel”.

Rdspunsul consilierului : ,, Te simti neajutorat pentru ca nu le poti
face fatd celor care te hartuiesc”.

Exemplul 3 (un copil mai mare)

Afirmatia copilului : ,Mi-am notat pe o hirtie toate cursurile si
am precizat alaturi preferintele mele. I-am dat-o mamei, ca s-o ducd
la gcoald la timp, dar incd n-a dus-o”.

Raspunsul consilierului : ,Esti suparat pentru cd mama ta te-a
dezamigit”.

Cind reflectd continutul si sentimentele, este de dorit ca terapeu-
tul sd dea raspunsuri scurte, ca sd nu perturbe prea mult procesele
interioare ale copilului. Afirmatiile lungi il vor indeparta pe copil de
experienta curentd, il vor scoate din lumea sa si il vor transpune in
cea a consilierului.

Folosindu-si discerndmintul, consilierii vor decide cind este mai
bine sa reflecte continutul, sentimentele sau ambele categorii. Uneori
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va fi mai adecvat, pentru concizie, si foloseasca fie reflectarea con-
tinutului, fie a sentimentelor, mai degrabd decit sd le combine.
Pentru a ajuta copilul sa accepte un sentiment pe care incearca sa
il reprime, poate fi util si se foloseasca doar reflectarea sentimentu-
lui. Apoi copilul poate sd se axeze pe sentimentul respectiv si sa il
gestioneze mai bine. De exemplu, daca terapeutul ii spune copilului :
,Esti foarte trist”, afirmatia se axeaza pe durerea copilului, mai
degraba decit sa il incurajeze pe acesta sa scape de experienta dure-
rii, gestionind continutul afirmatiei. Durerea nu este evitatd dacd
respectivul copil intrd intr-o stare cognitivda, mai degraba decit emo-
tionald : in schimb, este abordatd adecvat in situatia terapeutica.
Ori de cite ori este posibil, ajutati-i pe copii sd isi acceseze sen-
timentele, mai degraba decit sa le refuleze, operind la nivel , rational”
sau cognitiv. Trdirea deplind a unor sentimente este adesea dureroasa,
dar e cathartica si, prin urmare, dezirabila din perspectiva terapeutica.
Abilitdtile de consiliere care faciliteazd adecvarea la limbajul
trupului folosit de copil, raspunsurile minime si reflectarea se numara
printre cele mai utile pentru crearea unei bune relatii de consiliere.
Prin folosirea acestor abilitati, copilul este incurajat sa devind mai
deschis si sd ii comunice consilierului problemele care 1i cauzeaza
dificultati emotionale.
Din cind in cind este util ca terapeutul sa ii prezinte copilului o
recapitulare a aspectelor despre care s-a discutat deja. Aceastd reca-
pitulare se efectueaza folosind abilitatea de a rezuma.

Utilizarea rezumairii

Consilierul rezuma reflectind cétre copil informatii dintr-o serie de
afirmatii facute de copil pe parcursul citorva minute. Rezumatul reuneste
principalele elemente de continut si, totodata, include si sentimentele
descrise de copil. Rezumatul nu este o reluare completd a aspectelor
discutate, ci identificd principalele puncte sau cele mai importante
lucruri despre care a vorbit copilul. Adesea, detaliile propriilor
relatari 1i pot induce in eroare pe copii. Rezumatul lamureste cele
spuse de copil si dispune informatiile intr-o forma organizata, astfel
incit el sd aibd o imagine mai clard si sd se poatd concentra mai bine.

Imaginati-va cd in citeva minute un copil v-a comunicat multe
informatii. Printre acestea se numara citeva exemple de momente in
care copilului i-ar fi placut ca unul dintre parinti sa fie prezent, dar



